REKLAMACNY PORIADOK

predavajiceho spolo¢nosti AT a.s., so sidlom Dlha 84, 010 09 Zilina, ICO: 36 386 766, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, v Odd.:
Sa, VL¢.: 10197/L (d’alej len ,,obchodnik™)

Uvodné ustanovenia

1.1 Tymto reklamaénym poriadkom spolo¢nost’ AT a.s., ako obchodnik (§ 52 ods. 3 OZ) informuje struéne svojich zakaznikov — spotrebitel'ov, teda fyzické
osoby nekonajice v ramci podnikania (§ 52 ods. 4 OZ) 0 podmienkach, pravach a povinnostiach v stavislosti s uplatiovanim zodpovednosti za vady veci = vozidla
(tzv. reklamacia) vyplyvajucej zo spotrebitel'skej kupnej zmluvy (§ 612 OZ). Presné podmienky stanovuje Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Z.z.
(najméa § 612 a nasl.), ktoré je spotrebitel’ povinny poznat’ (neznalost’ zakona neospravedliiuje) (v texte len ako OZ).

1.2 Tento reklamacny poriadok tvori v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) predaja motorovych vozidiel znacky Iveco neoddelitel'nt sucast’
spotrebitel'skej kupnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj veci (IL.1) spotrebitelovi.

I
Zodpovednost’ za vady, zakladné pojmy, zaruka, zaru¢na doba
.1 Vec
Vecou sa rozumie osobné motorové vozidlo predané obchodnikom spotrebitelovi, vratane digitalnych prvkov, ak ich obsahuje.
.2 Vada

Vec ma vadu, ak nie je v stilade s poziadavkami § 615 OZ alebo ak jej pouzivanie znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva.

1.3 Zodpovednost’ za vady

Nova vec - obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma predana vec v Case jej dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci
(tzn. v zaru¢nej dobe).

Pouzitd vec (ojazdené vozidlo) - obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma predand vec v Case jej dodania a ktord sa prejavi do jedného roka
od dodania veci (tzn. v zarucnej dobe).

1.4 Zaruéna doba

11.4.1 Zarucna doba je:
- vzmysle ust. §-u 619 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika 2 roky od dodania veci, ak ide o predaj novej veci
- vzmysle ust. §-u 619 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika a ur¢enia obchodnika 1 rok od dodania veci, ak ide o predaj pouzitej veci (ojazdeného vozidla).
11.4.2 Vyhlasenim v zaru¢nom liste (zaruénej knizke) vydanom kupujucemu alebo v reklame méze obchodnik alebo vyrobea vozidla (poskytovatel’ zaruky)
poskytnat’ kupujucemu zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v OZ a v tomto Reklama¢nom poriadku. V zaruénom liste sa upravia podmienky a rozsah
tejto zaruky, ktorymi je povinny spotrebitel’ sa riadit’ (§ 502 ods. 3 OZ).
11.4.3 Zaru¢né doby zacinaju plynat’ vzdy od dodania veci. Dodanie veci je definované v § 613 OZ, pri¢om ide najmé o prevzatie veci spotrebitel'om.
Il. 4.4 Do zaru¢nej doby sa doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklaméacie) az do doby, ked’ kupujtici po skonceni opravy bol povinny
vec prevziat', nepocita. Ak dojde k vybaveniu reklamacie vymenou zakupenej veci (ako celku), zacne plynut’ zaruéna doba znova od prevzatia novej veci.

15  Nezodpovednost’ obchodnika za vady a vyluka zo zaruky (odmietnutie zodpovednosti)

I1. 5.1 Obchodnik nezodpoveda za vady, ktoré nemozno povazovat’ za vady (vyrobné vady), teda najmé v pripadoch, kedy

- ide 0 vadu, na ktort sa nikdy nevztahuje napr. bezné opotrebenie stcasti/dielov, ubytok kvapalin a pod.,

- ide o vadu, ktora bola spdsobena vonkaj$imi vplyvmi ¢i samotnym kupujucim (napr. uzivanie a pouzitie vozidla v rozpore s i¢elom a spdsobom
stanovenym vyrobcom, vandalizmus, Zivelné pohromy, zanedbanie povinnej starostlivosti, nedodrzanie postupu opravy, neodbornd manipuldcia, neopravneny
a neodborny zasah do vozidla a pod.).

I. 5.2 Bliz8ie vysvetlenie situacii podla I1.5.1 obsahujt aj VSeobecné obchodné podmienky (VOP) predaja motorovych vozidiel znacky Iveco a Zaru¢na
knizka vozidla, ktoré blizsie popisuju situacie, na ktoré sa zaruka nevztahuje alebo kedy je zodpovednost’ obchodnika vylucena.

Il
Cas, miesto uplatnenia a spdsob vybavenia zodpovednosti za vady (reklamacie)

1.1 Cas uplatnenia zodpovednosti za vady
Spotrebitel’ je povinny vytknat’ vadu vcas, a to pocas plynutia zaruénej doby (I1. 4).

1.2 Cas uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
Prava zo zodpovednosti za vady (napr. pravo na opravu/vymenu veci, zI'avu z kipnej ceny ¢i odstupenie) moze uplatiiovat’ iba vtedy, ak vytkol vadu
do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia zaru¢nej doby (l1. 4), inak mu tieto prava nepatria.

1.3  Miesto uplatnenia reklamacie

Miestom uplatnenia zodpovednosti za vadu (l11.1) a prav zo zodpovednosti za vadu (II1.2) je sidlo obchodnika Vv priestoroch predajne pocas otvaracich
hodin.

I11.4  Proces uplatiiovania a rieSenia zodpovednosti za vady

111.4.1 Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ doklad o kiipe veci u obchodnika, zaruény list k veci (zaruént knizku), pristavit’ vec
(umoznit’ posudenie vady) a riadne popisat’ (vytknit’) vadu.

111.4.2 Obchodnik je povinny vydat spotrebitel’'ovi bezodkladne po splneni podmienok I11.4.1 pisomné potvrdenie o vytknuti vady veci (reklamacii) a ur¢it’
primerant lehotu na posudenie vady a vybavenie reklamacie, ktora moze byt najviac 30 dni. Dané mozno obsiahnut’ aj do zakazkového listu. Primerana Iehota je
ur¢ovand obchodnikom vzhl'adom na povahu veci, tvrdenej vady, jej zdvaznost’, rozsah diagnostiky a kapacitné moznosti. Primerand lehota moze byt aj dlhsia nez
30 dni, ak je odovodnena objektivnym dovodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit (napr. dodanie nahradného dielu, vypadok v dodavkach a pod.).

111.4.3 V uréenej primeranej lehote pod I11.4.2 obchodnik odborne presktima spotrebitel'om vytknuti vadu (diagnostika) a nasledne oznami spotrebitel’'ovi
vysledok tohto postudenia, teda spdsob vybavenia reklamacie, a to bud’ konstatovanim dovodnosti alebo nedovodnosti (zamietnutim). Ak obchodnik odmietne
zodpovednost’ za vady (zamietnutie reklamacie) je povinny dovody pisomne oznamit’ spotrebitel'ovi.

1.5 Prava spotrebitel’a pri dovodnej reklamacii (naroky)

I11.5.1 Ak obchodnik zisti, Ze pre vytykanu vadu je dana jeho zodpovednost’ (tzn. reklamacia je dovodna) ma spotrebitel’ pravo
- primarne, na odstranenie vytykanej vady jej opravou alebo vymenou vadnej (st)casti (bod 111.5.2)

- az sekundarne, na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstapit’ (bod 111.5.3).

111.5.2 Odstranenie vytykanej vady jej opravou alebo vymenou vadnej sucasti

Spotrebitel’ si nemoze zvolit’ taky spdsob odstranenia, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sposobom odstranenia vady spdsobil
predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najmid na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zadvaznost’ vady a na skutocnost’,



¢i by druhy sp6sob odstranenia vady spdsobil kupujiicemu znacné tazkosti. Predavajici moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti.

Predavajuci opravi alebo vymeni v primeranej lehote vec (11. 4.2), a to bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujicemu
s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnt1 vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujuci dodal vadna
vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy ju mal prevziat, mbéze predévajici vec predat’.

111.5.3 Primerana zlava z kupnej ceny a pravo od kupnej zmluvy odstapit’

Ak obchodnik v primeranej lehote vec

a) neopravil ani nevymenil,

b) vec neopravil ani nevymenil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 OZ,

¢) odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 OZ,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene predtym vadnej (Casti) veci, alebo

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiiuje okamzita zI'avu z kiipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez sposobenia zavaznych t'azkosti pre kupujuceho,

ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo moéze odstupit’ od zmluvy. Pri posudzovani prava kupujuceho na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie
od kupnej zmluvy podl'a pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmi druh a hodnota veci, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od kupujiceho
objektivne Ziadat', aby doveroval v schopnost’ predavajuceho odstranit’ vadu. Zl'ava z kiipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktora by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujtci nemoze odstapit’ od kipnej zmluvy, ak sa kupujtici spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. Ddkazné bremeno, Ze sa kupujtci
spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie predavajuci.

Kupujtci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na ndklady predavajiuceho. Predavajici po odstupeni od zmluvy vrati kupujiicemu
ktpnu cenu najneskdr do 14 dni odo diia vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podl'a toho, ktory okamih nastane
skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zl'avu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kapnej ceny,

ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom uhrady. Vsetky naklady spojené s uhradou znasa predavajuci.

I11.6 Ukonéenie procesu uplatnenia zodpovednosti za vady

Ukoncenim procesu zodpovednosti sa rozumie :

- pri nedévodnosti reklamacie pisomné oznamenie spotrebitel'ovi o dovodoch podla ods. 111.4.3,

- pri dévodnosti reklamacie odovzdanie veci s odstranenou vadou (opravenej/vymenej Casti), poskytnutie zlavy alebo vratenim zaplatenej Casti kipnej
ceny.

V.
Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na pravne vztahy (kipne zmluvy), ktoré vznikli od 01. 07. 2024 (§ 879x OZ).

V Ziline dia 01. 07. 2024

ool Bloall
L T a.s.

Jozef Polacek
predseda predstavenstva



