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DIGITÁLNE
SLUŽBY

DODÁVANIE HODNOTY ZÁKAZNÍKOM

PREVÁDZKYSCHOPNOSŤ

PRODUKTIVITA A 
EFEKTÍVNOSŤ

STAROSTLIVOSŤ O 
VODIČA

eMOBILITA

FINANČNÉ SLUŽBY

Prístup na portál IVECO ON

Web-API

Uptime Monitoring a Management

Zmluvy na údržbu a opravy pre elektrovozidlá

IVECO DriverPal

Profesionálna správa o bezpečnej jazde

Riešenia eCharge

eCharge Management

Aplikácia eDaily Routing IVECO ON
Diaľkové ovládanie eRemote Control

Profesionálna správa eReport

Zaistenie eRange

Finančné parametre pre celý vozový park, 
maloobchod a konvertory

Služby zamerané na elektrinu



SLUŽBY SPOLOČNOSTI IVECO PRE POSKYTOVANIE OBCHODNÝCH 
RIEŠENÍ NA MIERU

VOZIDLÁ IVECO
Predaj nových a jazdených vozidiel Popredajné výrobky a služby

RIEŠENIA SPOLOČNOSTI IVECO
Doprava na dlhé vzdialenosti (Long Haul), medzi 

dopravným uzlom a konečnou dodacou adresou (Last Mile), 
v rámci obce (Municipality),…

RIEŠENIA NA MIERU

Príklad: Ťažký nákladný automobil – doprava na dlhé vzdialenosti Príklad: Ľahké úžitkové vozidlo – regionálne doručovanie 
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LEN ELEKTRIKA BEZ KOMPROMISOV 

STAVEBNÍCTVO ĎALŠIE ÚLOHY DISTRIBÚCIA (ROZVOZ)
LOGISTIKA 

STUDENÉHO REŤAZCA

BUSINESS 
AKO OBYČAJNE

POŽIADAVKY 
ZÁKAZNÍKOV

POHODLNÝ 
DOJAZD

JEDNODUCHÉ 
NABÍJANIE

ZNÍŽENIE 
CELKOVÝCH 

NÁKLADOV NA 
VLASTNÍCTVO

PREVÁDZKYSCHOPNOSŤ

UDRŽATEĽNOSŤ

MALÉ A STREDNE VEĽKÉ 
PODNIKY (MSP)

REMESLÁ A RODINNÉ 
PODNIKANIE VEĽKÉ SPOLOČNOSTI



BALÍK PONÚK, ABY VYHOVOVALI KAŽDÉMU SEGMENTU ZÁKAZNÍKOV

• Prístup na portál IVECO ON

• Uptime Monitoring & 
Management

• Zaistenie eRange

• Diaľkové ovládanie eRemote 
Control

eSTART
Maximalizovaná dostupnosť 

a produktivita

ePRO
Najlepšie skúsenosti s 

eMobilitou a správa trás

eFLEET
Optimalizované riadenie 

vozového parku

okrem eSTART

• Riadenie eCharge IVECO

• eDAILY Routing

• Riadenie eCharge IVECO

• eDAILY Routing

• Profesionálna správa eReport

• Profesionálna správa o 
bezpečnej jazde

• Web-API

4 roky v cene

OBSAH

Dĺžka trvania

Ďalšie služby

okrem eSTART

ŠTANDARDNÁ 
PONUKA 
VOZIDIEL

BALÍKY PRÉMIOVÉHO ROZŠÍRENIA

Ovplyvnené veľkosťou elektrického vozového parku

Obchodné balíky

VOLITEĽNÉ

Mesačný paušál Mesačný paušál



WEB-API

PRISPÔSOBENIE POŽIADAVKÁM ZÁKAZNÍKA SO ŠTANDARDNÝMI SLUŽBAMI 
A PRÉMIOVÝMI MOŽNOSŤAMI

9

VOLITEĽNÉ SLUŽBY

Prístup na portál 
IVECO ON

Uptime Monitoring 
& Management

Zaistenie eRange Diaľkové ovládanie 
eRemote Control

Profesionálna 
správa o bezpečnej jazde

eCharge Management eDAILY Routing

ŠTANDARDNÁ PONUKA VOZIDIEL

eSTART

BALÍKY PRÉMIOVÉHO ROZŠÍRENIA

eFLEET

ePRO

Pre maximálnu prevádzkyschopnosť a produktivitu Optimalizované riadenie vozového parku Integrované operácie

Najlepšie skúsenosti s eMobilitou a správa trás

Profesionálna správa eReport
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eSTART - PRÍSTUP DO IVECO ON

• Webový portál IVECO ON

• Spotreba energie, štýl jazdy a úlohy − INFO

•Kľúčové PREVÁDZKOVÉ PARAMETRE (stav nabitia, 
autonómny dojazd, stav batérie a nabíjania, zostávajúci čas do 
nabíjania atď.) kedykoľvek

•Ovládacie prvky eRemote na správu plánu nabíjania, 
zapnutia/vypnutia klimatizácie a aktivácie, nastavenia ePTO a 
režimov vozidla

•Zaistenie eRange upozorňuje na kontrolu stavu nabitia vozidla a 
úspešné dokončenie plánovaného nabíjania

• Portál IVECO ON zaistí spokojnosť aj vďaka záruke na batériu so špecifickými 
upozorneniami v prípade abnormálnej degradácie batérie



eSTART - UPTIME MONITORING AND MANAGEMENT (1/2)

PROAKTÍVNA A PREDIKTÍVNA DIAGNOSTIKA

• Vďaka Uptime Management and Monitoring sme do dnešného dňa úspešne premenili až 20 % 
neplánovaných zastávok na plánované

•Naše riešenie zahŕňa nepretržité monitorovanie prevádzkyschopnosti vozidla a upozorňovanie zákazníkov v
prípade, ak je potrebné plánovanie a optimalizácia servisného harmonogramu vozidiel

•V prípade výskytu anomálie, ktorá sa môže zmeniť na poruchu, zákaznícke centrum prevádzky IVECO proaktívne komunikuje
s najbližším servisným strediskom spoločnosti IVECO, aby vás informovalo, či je potrebné naplánovať zastávku, aby sa predišlo
vzniku akejkoľvek poruchy.



eSTART - UPTIME MONITORING AND MANAGEMENT (2/2)

ASISTENČNÁ SLUŽBA NA DIAĽKU a ONLINE

•Relácia RAS umožňuje servisu pripojiť sa k vozidlu v prípade poruchy. Následne ho servis môže opraviť na diaľku,
kedykoľvek je to možné, alebo vyhľadať problémy, aby si vopred zabezpečil potrebné diely

•Online aktualizácia softvéru zaisťuje neustálu aktualizáciu vozidla a jeho udržanie v najvýkonnejšom stave bez toho, aby sa
vozidlo muselo zastaviť v servise

• Online aktualizácie udržujú aj aktuálnosť softvéru vášho vozidla, čím maximalizujú aj jeho 
zostatkovú hodnotu a jednoducho zaručujú súlad so záručnými podmienkami



eSTART – eDIAĽKOVÉ OVLÁDANIE A ZAISTENIE  eRANGE

Aplikácia IVECO ON Easy Daily 
poskytuje nové vyhradené služby pre 

eDaily

Monitorujte, spravujte a optimalizujte nabíjanie
a používanie energie eDaily a priebežne 

zlepšujte svoj štýl jazdy pomocou hodnotenia 
eDriving Style

Ovládacie prvky eRemote na 
správu plánu nabíjania, 

zapnutia/vypnutia klimatizácie a
aktivácie



eSTART – UPTIME A DIAĽKOVÉ OVLÁDANIE CEZ DRIVER PAL

•IVECO DRIVER PAL prostredníctvom podpory hlasovej interakcie poskytuje vodičom eDaily 
informácie, ako je stav vozidla, stav nabitia batérie, vzdialené plánovanie dobíjania a klimatizácie, 
vyhľadávanie najbližších dobíjacích staníc a navigácia k nim, atď.

•IVECO DRIVER PAL zaistí bezpečnejší a pohodlnejší život a prácu vodičov eDaily, ktorí môžu všetku 
pozornosť venovať úlohám spojeným s riadením



ePRO/eFLEET – eDAILY ROUTING

• Naplánujte si trasu a potrebnú energiu

• Na základe algoritmov umelej inteligencie, ktoré 
berú do úvahy konfiguráciu vozidla, skutočnú 
hmotnosť, využitie ePTO a štýl jazdy

• Aktuálne informácie o premávke

• Nabíjacie stanice a návrhy času nabíjania v 
prípade potreby



ePRO/eFLEET – eCHARGE MANAGEMENT

ZMLUVY O eROAMINGRIEŠENIA eCHARGE

eCHARGE MANAGEMENT

350.000
nabíjačiek

• Jediný kontaktný bod na získanie prístupu k 
viac ako 350 000 verejným nabíjacím 
miestam a na správu a monitorovanie vašich 
poplatkov, fakturácie a faktúr

•Spravujte kompatibilné súkromné 
nabíjacie miesta prostredníctvom 
rovnakého monitorovacieho a sledovacieho 
systému

•Plne integrovaný, ľahko použiteľný, 
zjednodušený systém riadenia a kontroly 
nabíjania



eFLEET - PROFESIONÁLNY eREPORT A SPRÁVA O BEZPEČNEJ JAZDY

PROFESIONÁLNA 
SPRÁVA eREPORT

PROFESIONÁLNA BEZPEČNÁ 
SPRÁVA

•Analýza veľkých údajov vozového parku s 
jednoduchým a syntetickým 
vykazovaním používania vozidiel na 
optimalizáciu TCO a správy vozového 
parku

•Profesionálna bezpečnostná správa 
vyhodnocuje na základe kombinácie 
algoritmov, parametrov a aktivácií ADAS 
štýl jazdy vodiča s cieľom zlepšiť 
bezpečnosť 



AGENDA

 ÚVOD DO SLUŽIEB 
SPOLOČNOSTI IVECO

 KOMERČNÁ PONUKA eDAILY PRE 
DIGITÁLNE SLUŽBY

 PREHĽAD DIGITÁLNYCH 
SLUŽIEB

 eDAILY v porovnaní s 
KONKURENCIOU

 SÚHRN: PRACUJME S PONUKOU



Výrobcovia pôvodných dielov pre ľahké úžitkové vozidlá
Nezávislý trh s náhradnými 

dielmi (Independent 
Aftermarket (IAM))

Mobilné 
aplikácie

SERVIS

Prístup na portál IVECO ON 
(sledovanie + stav vozidla) ● ● ● ● ● ● ● ● Štandardná služba. Ponuky výrobcov 

pôvodných dielov a IAM sú zosúladené

Uptime Monitor. & Management ● ● ● Túto ponuku prinášajú jedine spoločnosti Ford, 
Mercedes a Iveco

Zaistenie eRange ● ● ● ● Najbohatšie analýzy od spoločnosti 
GEOTAB/Ford. IVECO na dokončenie služby

eDAILY Routing ● ● ● ● ● ● ● ●
Najlepšia integrácia infotainmentu od 
spoločností Ford a Mercedes. IVECO ponúka 
najlepšiu presnosť vo svojej triede

Diaľkové ovládanie eRemote 
Control ● ● ● ● ● Ponuka výrobcov pôvodných dielov zosúladená. 

Iba IVECO ponúka aj nastavenia režimov Eco

eCharge Management ● ● ● ● ● ● ● ● Výrobcovia pôvodných dielov ponúkajú 
najlepšiu integráciu s údajmi o vozidle

Profesionálna správa eReport ● ● ● ● ● ● ● Štandardná služba. Ponuky výrobcov 
pôvodných dielov a IAM sú zosúladené

Profesionálna správa o bezpeč.jazdy ● ● ● ● ● ● Spoločnosti GEOTAB a IVECO ponúkajú 
najbohatší súbor informácií

Web-API pre elektrické vozidlá ● ● ● ● ● ● Výrobcovia pôvodných dielo ponúkajú bohatšie 
súbory údajov ako IAM

Obnova odcudzeného vozidla ● ● ● ● ●
Pre ľahké úžitkové vozidlá je nevyhnutné 
špeciálne hodnotenie vozidla (SVR).  Pridané 
do plánu eDaily v roku 2023

DIGITÁLNE SLUŽBY − BENCHMARK

IAM = Nezávislý trh s náhradnými dielmi
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NAVRHNIME A ODÔVODNIME TO SPRÁVNE RIEŠENIE PRE TIETO 
SPOLOČNOSTI

Spoločnosť A
Služba práčovne

Spoločnosť B
Elektronický obchod s čerstvými 

potravinami

Spoločnosť C
Servisná spoločnosť



NAVRHNIME A ODÔVODNIME TO SPRÁVNE RIEŠENIE PRE TÚTO 
SPOLOČNOSŤ

„Väčšina mojich zákazníkov pôsobí v centre mesta, 
kde platia obmedzenia pre naftové dodávky“

„Poskytujem služby nepretržite a vo svojom vozovom 
parku mám niekoľko vozidiel. Neplánované udalosti 

ohrozujú môj pracovný plán“

eSTART
Maximalizovaná dostupnosť 

a produktivita

ePRO
Najlepšie skúsenosti s 

eMobilitou a správa trás

eFLEET
Optimalizované riadenie 

vozového parku
Ďalšie služby

okrem eSTART

• Prístup na portál IVECO 
ON

• Uptime Monitoring & 
Management

• Zaistenie eRange

• Diaľkové ovládanie 
eRemote Control

• Riadenie eCharge 
IVECO

• eDAILY Routing

• Riadenie eCharge 
IVECO

• eDAILY Routing

• Profesionálna správa 
eReport

• Profesionálna bezpečná 
správa

OBSAH

Obchodné balíky

• Web API

Riešenie IVECO

„Každý deň prechádzam stále po tej istej trase. Je to priemerne len 
30 km za deň, ale obávam sa, že zabudnem na nabíjanie“

Spoločnosť A
Služba práčovne
• Rodinný podnik

• Vlastním 1 naftovú dodávku. Potenciálne 
mám záujem o 1 nové elektrické vozidlo

• Pre nabíjanie svojho služobného auta som 
už nainštaloval nabíjačku na stenu (wallbox) 



NAVRHNIME A ODÔVODNIME TO SPRÁVNE RIEŠENIE PRE TÚTO 
SPOLOČNOSŤ

„Väčšina mojich zákazníkov pôsobí v centre mesta, 
kde platia obmedzenia pre naftové dodávky“

„Poskytujem služby nepretržite a vo svojom vozovom 
parku mám niekoľko vozidiel. Neplánované udalosti 

ohrozujú môj pracovný plán“

eSTART
Maximalizovaná dostupnosť 

a produktivita
Obchodné balíky

Riešenie IVECO

Hlavné požiadavky zákazníkov sa týkajú prevádzkyschopnosti a dojazdu. 
eStart zahŕňa všetky kľúčové služby na riešenie týchto požiadaviek.

„Každý deň prechádzam stále po tej istej trase. Je to priemerne len 
30 km za deň, ale obávam sa, že zabudnem na nabíjanie“

Spoločnosť A
Služba práčovne
• Rodinný podnik

• Vlastním 1 naftovú dodávku. Potenciálne 
mám záujem o 1 nové elektrické vozidlo

• Pre nabíjanie svojho služobného auta som 
už nainštaloval nabíjačku na stenu (wallbox) 



NAVRHNIME A ODÔVODNIME TO SPRÁVNE RIEŠENIE PRE TÚTO 
SPOLOČNOSŤ

„Mojou konkurenčnou výhodou sú udržateľné a 
presné dodávky. Konkurencia je tvrdá“

eSTART
Maximalizovaná dostupnosť 

a produktivita

ePRO
Najlepšie skúsenosti s 

eMobilitou a správa trás

eFLEET
Optimalizované riadenie 

vozového parku
Ďalšie služby

okrem eSTART

• Prístup na portál IVECO 
ON

• Uptime Monitoring & 
Management

• Zaistenie eRange

• Diaľkové ovládanie 
eRemote Control

• Riadenie eCharge 
IVECO

• eDAILY Routing

• Riadenie eCharge 
IVECO

• eDAILY Routing

• Profesionálna správa 
eReport

• Profesionálna bezpečná 
správa

OBSAH

Obchodné balíky

• Web API

„Môj pracovný cyklus je super efektívny a chráni 
kvalitu potravín”

Riešenie IVECO

„Pri sledovaní ukazovateľov produktivity a ziskovosti sa 
spolieham na svoj riadiaci softvér“

Spoločnosť B
Elektronický obchod s 
čerstvými potravinami
• Veľká spoločnosť

• Vlastní 10 vozidiel na CNG + 5 nových 
elektrických vozidiel

• Už má zazmluvnenú nabíjaciu infraštruktúru 
v mieste parkovania vozidiel



NAVRHNIME A ODÔVODNIME TO SPRÁVNE RIEŠENIE PRE TÚTO 
SPOLOČNOSŤ

Spoločnosť B
Elektronický obchod s 
čerstvými potravinami
• Veľká spoločnosť

• Vlastní 10 vozidiel na CNG + 5 nových 
elektrických vozidiel

• Už má zazmluvnenú nabíjaciu infraštruktúru 
v mieste parkovania vozidiel

„Mojou konkurenčnou výhodou sú udržateľné a 
presné dodávky. Konkurencia je tvrdá“

„Pri sledovaní ukazovateľov produktivity a ziskovosti sa 
spolieham na svoj riadiaci softvér“

eSTART
Maximalizovaná dostupnosť 

a produktivita

eFLEET
Optimalizované riadenie 

vozového parku

Ďalšie služby
(WEB Api)

okrem eSTART

• Prístup na portál IVECO ON

• Uptime Monitoring & 
Management

• Zaistenie eRange

• Diaľkové ovládanie eRemote 
Control

• Riadenie eCharge IVECO

• eDAILY Routing

• Profesionálna správa eReport

• Profesionálna bezpečná správa

Obchodné balíky

• Web API

„Môj pracovný cyklus je super efektívny a chráni 
kvalitu potravín”

Riešenie IVECO

Zákazník požaduje produktivitu a efektívnosť + integráciu s jeho 
riadiacim softvérom.
Balíky eSTART a eFLEET budú poskytovať podporné služby a podrobné 
správy. Pre zaistenie jednoduchej integrácie je kľúčový Web API.



NAVRHNIME A ODÔVODNIME TO SPRÁVNE RIEŠENIE PRE TÚTO 
SPOLOČNOSŤ

Spoločnosť C
Servisná spoločnosť
• Malý podnik

• Vlastní 5 naftových kabínových vozidiel s 
prestavbou na vyklápač/žeriav. Má záujem o 1 
nové elektrické vozidlo s vysokozdvižnou 
plošinou

• Nemá predstavu o nabíjaní elektrických vozidiel

„Získal som nový obchod v mestskej oblasti vďaka 
svojmu záväzku používať udržateľné vozidlá“

„V blízkosti miesta zákazníka sú verejné e-nabíjačky, 
ktoré by som mohol používať“

eSTART
Maximalizovaná dostupnosť 

a produktivita

ePRO
Najlepšie skúsenosti s 

eMobilitou a správa trás

eFLEET
Optimalizované riadenie 

vozového parku
Ďalšie služby

okrem eSTART

• Prístup na portál 
IVECO ON

• Uptime Monitoring & 
Management

• Zaistenie eRange

• Diaľkové ovládanie 
eRemote Control

• Riadenie eCharge 
IVECO

• eDAILY Routing

• Riadenie eCharge 
IVECO

• eDAILY Routing

• Profesionálna správa 
eReport

• Profesionálna bezpečná 
správa

OBSAH

Obchodné balíky

• Web API

„Základom tohto projektu je funkčnosť vysokozdvižnej 
plošiny“

Riešenie IVECO



NAVRHNIME A ODÔVODNIME TO SPRÁVNE RIEŠENIE PRE TÚTO 
SPOLOČNOSŤ

Spoločnosť C
Servisná spoločnosť
• Malý podnik

• Vlastní 5 naftových kabínových vozidiel s 
prestavbou na vyklápač/žeriav. Má záujem o 1 
nové elektrické vozidlo s vysokozdvižnou 
plošinou

• Nemá predstavu o nabíjaní elektrických vozidiel

„Získal som nový obchod v mestskej oblasti vďaka 
svojmu záväzku používať udržateľné vozidlá“

„V blízkosti miesta zákazníka sú verejné e-nabíjačky, 
ktoré by som mohol používať“

eSTART
Maximalizovaná dostupnosť 

a produktivita

ePRO
Najlepšie skúsenosti s 

eMobilitou a správa trás

okrem eSTART

OBSAH

Obchodné balíky

„Základom tohto projektu je funkčnosť vysokozdvižnej 
plošiny“

Riešenie IVECO

Zákazníci požadujú prevádzkyschopnosť a jednoduché nabíjanie, ktoré sú 
súčasťou eSTART a ePRO.
Tento druh prestavby môže využívať aj jedinečnú integráciu eDaily ePTO 
s digitálnymi službami. Práve toto ponúka eSTART!
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